
TÉRMINOS Y CONDICIONES

BANCO INVEX, S.A., INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE, INVEX GRUPO FINANCIERO (en adelante referido 
como “Banco INVEX”), pone a disposición de los Tarjetahabientes (en adelante referidos como los “Clientes”) los 
Términos y Condiciones de la Tarjeta de Crédito Hilton Honors INVEX Premium. 
La Tarjeta de Crédito Hilton Honors INVEX Premium ofrece los beneficios que se mencionarán a continuación, así 
como las características específicas de cada uno de ellos.

Tarjeta de Crédito Hilton Honors INVEX Premium

• Bono de bienvenida de 40,000 puntos Hilton Honors
Para hacer válido este beneficio, el Cliente deberá alcanzar un gasto mínimo acumulado de $35,000 (treinta y cinco 
mil) pesos mexicanos en compras realizadas en comercios nacionales e internacionales durante los primeros tres 
(3) meses posteriores a la activación de su Tarjeta de Crédito Hilton Honors INVEX Premium, además de mantener 
su cuenta al corriente.
El gasto se considerará a nivel cuenta de la Tarjeta de Crédito Hilton Honors INVEX Premium, es decir, el monto 
acumulado incluirá las transacciones realizadas con la Tarjeta Física, la Tarjeta Digital y las Tarjetas Adicionales del 
Cliente.
El beneficio podrá redimirse a través de los distintos medios de comunicación de Hilton Honors. 
El Cliente podrá ingresar a la página web de Hilton Honors o a la aplicación móvil y seleccionar la sección Hilton 
Honors / Experiencias. En esta sección podrá visualizar las experiencias disponibles y elegir aquella que mejor se 
adapte a sus gustos y necesidades. 

Para más información, el Cliente podrá consultar los detalles en la página Como obtener y usar Puntos Hilton 
Honors

• Bono de aniversario: noche gratis 
Para hacer válido este beneficio, el cliente deberá de alcanzar un gasto mínimo acumulado de $200,000 
(doscientos mil) pesos mexicanos en compras realizadas en comercios nacionales e internacionales durante un año 
calendario además de mantener su cuenta al corriente. El gasto se considerará a nivel cuenta con la Tarjeta de 
Crédito Hilton Honors INVEX Premium, es decir, el gasto acumulado contempla con la Tarjeta Física, Tarjeta Digital 
y Tarjetas Adicionales del cliente. Un año calendario va del 1 de enero al 31 de diciembre, independientemente de 
cuándo abras tu cuenta de la Tarjeta. 
El beneficio podrá redimirse a través del portar de Hilton Honors. Para mayor detalle dirigirse a la página 
www.hilton.com/es

• Acceso a Lounge Key
El cliente tendrá derecho a 4 accesos sin costo a las salas Lounge Key durante un año. Este beneficio aplica 
únicamente para el titular de la Tarjeta de Crédito Hilton Honors INVEX Premium. A partir de la quinta visita el 
acceso tendrá un costo por persona de $32.00 dólares USD + IVA (sujeto a cambio sin previo aviso). Para hacer uso 
de este beneficio, el cliente deberá llamar a la línea de atención telefónica 55 4000 4022 y solicitar el alta de este 
beneficio con 5 días hábiles de anticipación a realizar el uso de las salas. Una vez transcurridos los 5 días hábiles el 
cliente recibirá un correo electrónico y deberá completar su registro en la página de LoungeKey. Para identificar y 
hacer uso de las salas, el cliente deberá de descargar la aplicación LoungeKey, iniciar sesión y consultar la 
disponibilidad de las salas del aeropuerto al que desea acudir. Los servicios de las salas varían según el lugar y 
están sujetos a un costo adicional. Para confirmar su elegibilidad, al terminar el registro se reflejará una retención 
temporal o preautorización por la cantidad de $1.00 dólar USD en su Tarjeta de Crédito Hilton Honors INVEX 
Premium para verificar que se encuentra activa, así mismo se realizará una retención o preautorización por la 
cantidad de $1.00 dólares USD por persona al ingresar a la sala para verificar que la cuenta se encuentre activa. En 
caso de robo o extravío de la Tarjeta de Crédito Hilton Honors INVEX Premium registrada en la plataforma de 
LoungeKey, será necesario actualizar los datos una vez que cuentes con la reposición de tu Tarjeta de Crédito en 
la aplicación de LoungeKey en el apartado de “Cuenta” > “Perfil” > “La información de la tarjeta se encuentra 
registrada”, deberás de ingresar la información de su Tarjeta Digital para seguir gozando del beneficio.

• 6 Meses sin Intereses en compras internacionales 
Todos los Clientes cuentan con el beneficio de diferir a 6 meses sin intereses sus compras internacionales por 
montos superiores a $1,200 (mil doscientos) pesos mexicanos, que podrás diferir desde nuestra App INVEX Now.

• 3 y 6 Meses sin Intereses en Hoteles y resort Hilton
El Cliente podrá gozar del beneficio de 3 Meses sin Intereses, el cual aplica únicamente para las compras 
realizadas en las marcas Hilton que Banco INVEX Premium determine. El monto mínimo de compra requerido para 
hacer válido este beneficio es de $1,200 (mil doscientos) pesos mexicanos en transacciones efectuadas en dichas 
marcas Hilton que podrás diferir desde nuestra App INVEX Now.

• Programa de lealtad en Hilton Honors 
Todos los Clientes contarán con un programa de lealtad denominado “Hilton Honors”, el cual otorga diversos 
beneficios conforme al nivel de membresía que el Cliente tenga asignado por Hilton como las membresías 
Diamond y Diamond Reserve. Para poder alcanzar estos niveles, es necesario cumplir con los requisitos de noches 
calificadas, estancias calificadas o gasto anual elegible, según corresponda de origen, la Tarjeta otorgará la 
membresía Gold (Oro), que incluye los beneficios descritos en la página oficial de Hilton. Para más información, el 
Cliente podrá consultar la sección Beneficios y niveles de membresía con Hilton Honors
Si su Tarjeta es cancelada por cualquier motivo, el estatus Hilton Honors Silver (Plata) proporcionado con la Tarjeta 
también será cancelado.
Puede recibir una mejora a estatus Hilton Honors Diamont si el total de compras elegibles realizadas con su Cuenta 
de la Tarjeta durante un año calendario alcanza $300,000 pesos anuales 

• Compras dentro de Hilton
El Tarjetahabiente acumulará 10 (diez) puntos Hilton Honors por cada dólar estadounidense (USD) gastado en 
hoteles y resorts Hilton, así como en el sitio oficial de Hilton Honors, siempre que la transacción sea realizada 
exclusivamente con la Tarjeta de Crédito Hilton Honors INVEX.

• Compras fuera de Hilton 
El Tarjetahabiente acumulará 5 (cinco) puntos Hilton Honors por cada dólar estadounidense (USD) gastado en 
viajes, supermercados, gasolineras, restaurantes determinados por Banco INVEX. Asimismo, acumulará 3 (tres) 
puntos Hilton Honors por cada dólar estadounidense (USD) gastado en el resto de las compras que Banco INVEX 
determine. Quedan excluidas las compras realizadas en comercios relacionados con juegos de azar y apuestas.
Los puntos Hilton Honors acumulados serán visibles en la Aplicación INVEX Now, en el apartado de “Programa de 
Lealtad”, y el Cliente podrá redimirlos a través de la plataforma www.hilton.com/es.

Tarjeta emitida por Banco INVEX S.A., Institución de Banca Múltiple, INVEX Grupo Financiero.

www.invextarjetas.com.mx

Canales de atención digital 

Linea de Atención Telefónica 55 4000 4022


