
Términos y Condiciones
Tarjeta de Crédito INVEX AAdvantage® Platinum

BANCO INVEX, S.A., INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE, INVEX GRUPO FINANCIERO (en adelante referido como 
“Banco INVEX”), pone a disposición de los Tarjetahabientes (en adelante referidos como los “Clientes”) los Términos 
y Condiciones de la Tarjeta de Crédito INVEX AAdvantage® Platinum. La Tarjeta de Crédito INVEX AAdvantage® 
Platinum ofrece los beneficios que se mencionarán a continuación, así como las características específicas de cada 
uno de ellos.

• Anualidad gratis el primer año
Ahora comisión por Administración de Tarjeta del titular. Este beneficio aplica únicamente para clientes nuevos. El 
costo de la comisión por Administración de Tarjeta del titular, a partir del segundo año es de $4,500 pesos MXN sin 
IVA.

• Bono de bienvenida
Recibe 12,500 millas para viajar hasta en un vuelo sencillo internacional, válido al alcanzar un gasto mínimo de 
compras con Tarjeta Física y Digital por un monto de $50,000 pesos mexicanos durante los primeros tres meses a 
partir de la activación de la Tarjeta. Este beneficio se otorga una sola vez, en caso de que no se cumpla con las 
condiciones antes mencionadas en el tiempo establecido, este beneficio no será otorgado. Las compras realizadas 
en comercios relacionados con juegos de azar y apuestas, pagos a la Tarjeta de Crédito y cobro de comisiones no son 
consideradas para la acumulación de millas. El gasto se considera a nivel cuenta con la Tarjeta de Crédito INVEX 
AAdvantage® Platinum. Las millas podrán ser utilizadas única y exclusivamente en el Programa de Lealtad 
AAdvantage® de American Airlines https://www.aa.com, una vez habilitado el beneficio. En ninguna circunstancia las 
millas podrán cambiarse por dinero en efectivo.

• Bono de aniversario
Recibe 5,000 millas al alcanzar un gasto mínimo de compras con Tarjeta Física y Digital de $250,000 pesos mexicanos 
anualmente a partir de la activación de la Tarjeta. Este beneficio será otorgado todos los años, siempre y cuando, el 
cliente cumpla con la facturación requerida. Las compras realizadas en comercios relacionados con juegos de azar y 
apuestas, pagos a la Tarjeta de Crédito y cobro de comisiones no son consideradas para la acumulación de millas. El 
gasto se considera a nivel cuenta con la Tarjeta de Crédito INVEX AAdvantage® Platinum. Las millas podrán ser 
utilizadas única y exclusivamente en el Programa de Lealtad AAdvantage® de American Airlines https://www.aa.com 
, una vez habilitado el beneficio. En ninguna circunstancia las millas podrán cambiarse por dinero en efectivo.



• 3 Meses sin Intereses en tus compras en Walmart México. 

El cliente podrá gozar del beneficio de 3 Meses sin Intereses siempre y cuando realice compras superiores 
a los $2,000 pesos, el diferimiento a Meses sin Intereses aplica únicamente para las compras realizadas 
en tiendas físicas y en línea de Walmart México: Walmart Super Center, Walmart Express, Sam’s Club y 
Bodega Aurrera. El diferimiento a Meses sin Intereses se lleva a cabo directamente en línea de cajas o en 
las páginas de comercio electrónico de Walmart México, por lo que en ningún caso se podrán diferir estas 
compras a través de la línea de atención telefónica y la aplicación de Banco INVEX. 

• 6, 9, 12 y 15 Meses sin Intereses en tus compras en Walmart México. 

El cliente podrá gozar del beneficio de Meses sin Intereses siempre y cuando realice compras superiores a 
$2,000 pesos, el diferimiento a Meses sin Intereses aplica únicamente para las compras realizadas en 
tiendas físicas y en línea de Walmart México: Walmart Super Center, Walmart Express, Sam’s Club y 
Bodega Aurrera, en los siguientes departamentos: Electrónica, Fotografía, Hogar, Electrodomésticos, 
Accesorios para Baño, Blancos, Telefonía Celular, Ropa Niños, Zapatería, Ropa Bebés, Calcetería Caballero, 
Accesorios para Bebé, Ropa Interior Infantil, Lencería y Corsetería, Accesorios, Joyería, Ropa Niñas, Ropa 
Dama Formal, Ropa Dama Jr., Ropa Caballero Jr., Ropa Deportiva y Ropa Juvenil. En campañas especiales 
se podrán ofrecer 18 y 24 Meses sin Intereses en compras realizadas en Walmart México en los 
departamentos antes mencionados. El diferimiento a Meses sin Intereses se lleva a cabo directamente en 
línea de cajas o en las páginas de comercio electrónico de Walmart México, por lo que en ningún caso se 
podrán diferir estas compras a través de la línea de atención telefónica y la aplicación de Banco INVEX.

• Programa de Lealtad 

Todos los Tarjetahabientes de Walmart INVEX, contarán con un Programa de Lealtad llamado Cashi, el 
cual consiste en recompensar las compras realizadas por el cliente “Dentro” y “Fuera” de Walmart México 
con su Tarjeta de Crédito Walmart INVEX, con porcentajes específicos para cada concepto, mismos que 
se detallarán a continuación:

Compras Dentro:

Acumula el 3.5% de bonificación en la aplicación Cashi por compras realizadas únicamente en Walmart 
México: Walmart Super Center, Walmart Express, Sam’s Club y Bodega Aurrera, con su Tarjeta de Crédito 
Walmart INVEX, en tiendas físicas o en línea. No participan las compras realizadas en comercios 
relacionados con juegos de azar y apuestas.

Compras Fuera:
  
Acumula el 1% de bonificación en la aplicación Cashi por compras realizadas por compras en tiendas 
físicas o en línea en cualquier comercio y/o establecimiento distinto a Walmart México con su Tarjeta de 
Crédito Walmart INVEX. No participan las compras realizadas en comercios relacionados con juegos de 
azar y apuestas.

• Programa de Lealtad en AAdvantage®
Todos los Tarjetahabientes de INVEX AAdvantage® Platinum, contarán con acceso al Programa de Lealtad de 
American Airlines llamado AAdvantage®, el cual consiste en recompensar las compras realizadas por el cliente 
equivalentes a $1 USD (un dólar estadounidense) en comercios como: American Airlines, Hoteles participantes y al 
comprar en otros establecimientos. Las compras realizadas en comercios relacionados con juegos de azar y apuestas, 
pagos a la Tarjeta de Crédito y cobro de comisiones no son consideradas para la acumulación de millas. Las millas se 
otorgarán dependiendo del tipo de compra que se realice, mismas que se detallan a continuación:

 • 2 millas por dólar gastado en American Airlines.
 • 2 millas por dólar gastado en Hoteles participantes.
 • 0.5 millas por dólar gastado al comprar en otros establecimientos.

Para determinar las millas que se otorgarán por tus compras, se realizará una conversión de pesos mexicanos a 
dólares estadounidenses considerando el tipo de cambio publicado por BANXICO el día que se postee la 
transacción. Una vez obtenido el valor de compra en dólares, se hará la conversión a millas, dependiendo el tipo de 
compra que se realice.

Las millas se acumularán de forma mensual y se depositarán en la cuenta AAdvantage® del cliente 7 días hábiles 
después de la fecha límite de pago, siempre y cuando el cliente haya realizado al menos el pago mínimo de su Tarjeta. 
Las millas podrán ser utilizadas única y exclusivamente en el Programa de Lealtad AAdvantage® de American Airlines 
https://www.aa.com, una vez habilitado el beneficio. En ninguna circunstancia las millas podrán cambiarse por dinero 
en efectivo.

• Visualización de Programa de Lealtad en la App INVEX Now
El cliente tendrá acceso a App INVEX Now, en donde podrá visualizar la información de su Programa de Lealtad, 
encontrará de forma informativa el detalle de las millas recibirá por las compras que realice dependiendo del 
comercio en donde realice la transacción. Si el cliente desea conocer el detalle de las millas, al dar clic en el botón “Ir 
a American Airlines” se redireccionará a la Aplicación de American Airlines en caso de que el cliente ya la tenga 
instalada, se abrirá el aplicativo de American Airlines y en caso de que no la tenga instalada, lo redireccionará a la 
tienda de aplicaciones que corresponda según el teléfono celular que tenga el cliente (Google Play o App Store) para 
que el cliente haga la descarga del aplicativo. Las millas del Programa de Lealtad podrán consultarse directamente en 
la Aplicación de American Airlines, una vez que hayan pasado 7 días hábiles después de la fecha límite de pago, 
siempre y cuando el cliente haya realizado al menos el pago mínimo de su Tarjeta.  

• Visualización de Programa de Lealtad en la App American Airlines
Para poder visualizar las millas bonificadas, el cliente deberá de iniciar sesión en la App de American Airlines, y las 
podrá encontrar en la sección llamada “Home” y en la sección AAdvantage®. La vigencia para usar las millas 
disponibles es de 24 meses a partir de la bonificación, si el cliente no realiza la redención en el periodo de tiempo 
indicado se perderá sin implicar ninguna responsabilidad para Banco INVEX y AAdvantage®.



Registro en Cashi:

Para hacer uso del Programa de Lealtad, el cliente deberá de descargar la aplicación de Cashi y 
registrarse con el mismo número de teléfono celular que colocó en la solicitud de la Tarjeta de Crédito 
Walmart INVEX, si el cliente se registra en Cashi con un número distinto al que colocó en la solicitud de la 
Tarjeta de Crédito, no podrá recibir bonificaciones.

Bonificaciones:

El cliente podrá visualizar sus bonificaciones en la App Cashi, las cuales se realizarán en múltiplos de $100 
pesos. El cliente podrá redimir sus bonificaciones en la aplicación de Cashi a partir de $100 pesos.

Restricciones:

La acumulación de las bonificaciones está topada a la Línea de crédito de cada cliente y a los porcentajes 
del 3.5% por compras dentro de Walmart México y 1% por compras realizadas en comercios distintos a 
Walmart México. Los pagos realizados a la Tarjeta de Crédito, incluyendo comisiones, no participan para 
la acumulación del 1% de bonificación.

Las compras realizadas en Walmart fuera de territorio nacional no son consideradas como “Compras 
Dentro” por lo tanto no aplican para la bonificación del 3.5%.

Las compras realizadas en Walmart fuera de territorio nacional se consideran “Compras Fuera” y 
acumulan el 1% de bonificación en Cashi.

Las bonificaciones solo pueden utilizarse para realizar compras en Walmart México con su aplicativo de 
Cashi, por lo tanto, estas bonificaciones no podrán cambiarse por dinero en efectivo.

Visualización de Programa de Lealtad en la App INVEX Now:

El cliente tendrá acceso a App INVEX Now, en donde podrá visualizar los porcentajes de acumulación de 
su Programa de Lealtad en el apartado con el mismo nombre. Si el cliente desea conocer el detalle del 
saldo, al dar clic en el botón “Ver saldo en Cashi” se redirigirá a la Aplicación de Cashi en caso de que el 
cliente ya la tenga instalada, se abrirá el aplicativo de Cashi y en caso de que no la tenga instalada, lo 
redirigirá a la tienda de aplicaciones que corresponda según el teléfono celular que tenga el cliente 
(Google Play o App Store) para que el cliente haga la descarga del aplicativo.

El saldo del Programa de Lealtad podrá consultarse directamente en la Aplicación de Cashi, una vez que 
el cliente logre acumular al menos $100 pesos o múltiplos de $100 pesos en Cashi.

Visualización de Programa de Lealtad en la App Cashi:

Para poder visualizar el monto de la bonificación, el cliente tendrá que aceptarla en el Aplicativo de Cashi, 
una vez que el cliente acepte la bonificación, podrá visualizar su saldo disponible en el aplicativo. La 
vigencia para usar el saldo disponible es de 24 meses a partir de la bonificación, si el cliente no realiza la 
redención en el periodo de tiempo indicado se perderá sin implicar ninguna responsabilidad para Banco 
INVEX y Walmart México.

• Acceso a Lounge Key
El cliente tendrá derecho a 6 accesos sin costo a las salas Lounge Key durante un año para el titular y acompañantes. 
Este beneficio aplica únicamente para el titular de la Tarjeta de Crédito INVEX AAdvantage® Platinum. A partir de la 
séptima visita, así como en caso de acceder con acompañantes, se generará un cargo por persona de $35.00 USD + 
IVA (monto sujeto a cambios sin previo aviso). Para hacer uso de este beneficio, el cliente deberá llamar a la línea de 
atención telefónica 55 4000 4077 y solicitar el alta de este beneficio con 15 días hábiles de anticipación a realizar el 
uso de las salas. Una vez transcurridos los 15 días hábiles el cliente recibirá un correo electrónico y deberá completar 
su registro en la página de Lounge Key. Para identificar y hacer uso de las salas, el cliente deberá de descargar la 
aplicación Lounge Key, iniciar sesión y consultar la disponibilidad de las salas del aeropuerto al que desea acudir. Los 
servicios de las salas varían según el lugar y están sujetos a un costo adicional. Para confirmar su elegibilidad, al 
terminar el registro se reflejará una retención temporal o preautorización por la cantidad de $1.00 dólar USD en su 
Tarjeta de Crédito INVEX AAdvantage® Platinum para verificar que se encuentra activa, así mismo se realizará una 
retención o preautorización por la cantidad de $1.00 dólar USD por persona al ingresar a la sala para verificar que la 
cuenta se encuentre activa. En caso de robo, extravío o reposición de la Tarjeta de Crédito INVEX AAdvantage® 
Platinum registrada en la plataforma de Lounge Key, será necesario actualizar los datos una vez que cuentes con la 
reposición de tu Tarjeta de Crédito en la aplicación de Lounge Key en el apartado de “Cuenta” > “Perfil” > “La 
información de la tarjeta se encuentra registrada”, deberás de ingresar la información de su Tarjeta Digital para seguir 
gozando del beneficio.

• 6 Meses sin Intereses en compras realizadas en el extranjero:
Todos los clientes cuentan con el beneficio de diferir a 6 Meses sin Intereses sus compras internacionales por montos 
superiores a $1,200 (mil doscientos) pesos mexicanos, que podrá diferir desde nuestra App INVEX Now.

• Hasta 6 Meses sin Intereses al comprar en American Airlines
Todos los clientes cuentan con el beneficio de diferir hasta a 6 Meses sin Intereses sus compras realizadas en 
American Airlines por montos superiores a $1,200 (mil doscientos) pesos mexicanos, mismos que podrá elegir al 
realizar compras directamente en American Airlines.

Banco INVEX se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar los presentes beneficios en cualquier 
momento, así como de excluir a cualquier participante que incumpla con sus obligaciones de pago o realice 
conductas contrarias a la legislación aplicable o a las políticas del Banco.


